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Case History

VOGLIO RACCONTARVI UNA CASE HISTORY «DIFFUSA»

IL CLIMA È CAMBIATO

 «Non so cosa fare»



Case History

1. ASCOLTARE I COLLABORATORI



Case History

2. PIANO ORGANICO

Aspetti retributivi

Piani di welfare



Case History

2. PIANO ORGANICO 

Richieste su ASPETTI RETRIBUTIVI

 aumenti volontari riassorbibili



Case History

2. PIANO ORGANICO

PIANI DI WELFARE

La risposta dei collaboratori spesso è 
STUPORE



Case History

2. PIANO ORGANICO

PIANI DI WELFARE

Accoglienza diversa in base al profilo 
dei collaboratori

  3 PROFILI: salute, figli, vacanze

Si possono fare tutte e 3!



Case History

3. PIANI DI INCENTIVAZIONE

PRODUTTIVITÀ



Case History

3. PIANI DI INCENTIVAZIONE

I collaboratori lamentano 
nuove responsabilità 

(tamponi, servizi, vaccini)

In più i servizi hanno bassa 
produttività



Case History

3. PIANI DI INCENTIVAZIONE

PRODUTTIVITÀ

L’INCENTIVO LEGA IL 
COLLABORATORE AL 

SUCCESSO DELL’AZIENDA



La catena del valore del welfare strategico

IL BENESSERE NON NASCE 
DA BENEFIT ISOLATI MA DA 
UN PROCESSO

VISIONE

OBIETTIVI ASCOLTO

REGOLE

COMUNICAZIONEINCENTIVI

CRESCITA



Conclusione

RISULTATI DELLA 
FARMACIA

BENESSERE DELLA 
SQUADRA

È NATO PRIMA L’UOVO O LA GALLINA?



GRAZIE
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